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门难进、路难寻……骑手配送最后一段路程如同“闯关”

外卖“最后100米”如何打通？
◎ 本报记者王露李尚维罗园

编辑 王丽 版式 刘英卉 校对 任超
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新年伊始，浙江杭州上城区望江街道

的外卖骑手迎来了一个期盼已久的好消

息。不久前，美团、淘宝闪购分别在望江街

道、采荷街道试点启动“接力送”模式，午

餐高峰期间，骑手们只需支付1元钱，将

外卖交给高层楼宇、服装市场的专职“接

力送”队员，就能立即转身配送下一单。消

息一出，迅速引发广泛讨论，也将外卖配

送中长期存在的“最后100米”难题，再次

置于公共视野。

穿梭于城市街头的外卖骑手，连接着

千万人的便捷生活。但在抵达终点前的

“最后100米”，骑手们却屡屡遭遇阻碍。

封闭小区的门禁、迷宫般的楼栋、高峰时

段寸步难移的写字楼电梯、禁止骑行的商

业街区……这些看似细微的卡点，不断累

积成骑手的超时焦虑、消费者的体验落差

以及平台的管理难点。外卖配送的“最后

100米”为何这么难？多方博弈之下，能否

真正打通梗阻，实现骑手、平台、消费者的

三方共赢？近日，记者对此展开了调查。

四川宜宾将红色精神深度融入德育体系与校园文化建设

把赵一曼故事“种”进少年心田
◎ 本报记者向真

“我最亲爱的孩子啊！母亲不用千言万语

来教育你，就用实行来教育你。在你长大成人

之后，希望你不要忘记你的母亲是为国而牺牲

的！”1月5日，四川省宜宾市第二中学校学生严

紫陌在学校开展的“巧嘴讲英雄”活动中，深情

讲述了抗日英雄赵一曼的家书故事。该活动是

“一曼种子”文明实践宣讲队打造的互助性校

内服务品牌，队员每天会利用大课间的20分

钟，在校园书吧、求真长廊等小舞台开展集中

宣讲。

宜宾市第二中学校是赵一曼的母校，早

在2013年就成立了“一曼种子”志愿服务队，

从全校学生中遴选培养红色宣讲骨干，通过

主题演讲、情景朗诵、沉浸式话剧等丰富多彩

的形式，生动讲述赵一曼的英雄事迹。2022

年，该队伍融入宜宾市翠屏区新时代文明实

践体系，进一步发展壮大为“一曼种子”文明

实践宣讲队，持续发挥红色育人功能。

“一曼种子”文明实践宣讲队负责人李桂

英介绍，宣讲队在校内持续打造了“巧嘴讲英

雄”“巧角演英雄”“巧走英雄路”“巧手绘英雄”

等系列品牌，以“讲、演、唱、绘、写、读”六大路

径为实践载体，将红色精神深度融入德育体系

与校园文化建设，持续擦亮“一曼母校”IP。

与此同时，宣讲队依托赵一曼原创话剧，

借助全国推广普通话宣传周、天府书展等主题

活动，走进社区、剧场面向市民演出；将宜宾市

赵一曼纪念馆讲解服

务纳入常态化实践，

组织队员与馆内10余

名专业讲解员深度协

作，构建馆校联动格

局；与黑龙江省尚志

市一曼中学开展“云

端共课”，推动红色精

神跨越地域、深入人

心，持续拓展宣讲队

的校外影响力。

由“一曼种子”文

明实践宣讲队自编自

导的原创话剧《你好！

一曼同学》，通过角色

扮演和线索推理，还

原关于赵一曼的历史场景，让学生在沉浸式

体验中亲历英雄的抉择与坚守，实现从观演

到共情的深化。“当我在剧本里选择宁死不

降，那一刻，我突然懂了什么是信仰。”在《你

好！一曼同学》中扮演赵一曼的张轩瑜说。

“我们正以项目化的方式为‘一曼种子’文

明实践宣讲队注入新活力，着力打造可持续、

可复制的新时代文明实践样板。”宜宾市翠屏

区新时代文明实践指导中心志愿服务部主任

谢春燕表示，2022年起，翠屏区新时代文明实

践中心邀请西南大学教授每月来校进行面对

面指导。如今，该校已编有《我的校友赵一曼》

《一曼种子少年》等校本读物，相关成果已在重

庆、宜宾、尚志等地多所学校推广复制。

目前，“一曼种子”文明实践宣讲队已发展

为500余名学生组成的“一曼种子”志愿服务

少年团和100余名党员教师组成的“一曼种

子”志愿服务先锋队。2022年至2025年，该宣

讲队累计开展服务 450 余次，服务时长超

6500小时，受益人数12万余人。

“我们一直相信，红色精神的种子一旦种

下，就会生根发芽，走得更远。”宜宾市第二中

学校德育处主任、团委书记何涛表示，“很多孩

子毕业后，依然把这份信仰带到新的校园。学

校最早一批‘一曼种子’宣讲员吕平安，现在上

大一了，继续在大学里讲赵一曼的故事。”

“我们还把这些优秀的毕业生请回来，担

任学校宣讲比赛的评委，给学弟学妹们做辅

导。这种传承是心与心的接力。”何涛说。

“四海今歌赵一曼”，传颂不息，薪火相传。

如今，这群“一曼种子少年”正以青春之声，让

英雄的故事在新时代焕发持久的光芒。

“一曼种子少年”到社区宣讲赵一曼的故事。（宜宾市第二中学校供图）

门禁卡办不了，进小区
全靠“蹭”；小区门牌指示不
清晰，找楼要绕半天；写字
楼的电梯成骑手的“天
敌”……这些问题的背后是
不同主体间难以调和的诉
求冲突

探索“接力送”模式，以
数字技术赋能，推出“一码
通行”与智能登记，实现安
全与效率的平衡，多方协同
打造“骑手友好”环境

16部门联合开展2026
寒假儿童关爱服务活动

记者1月17日从全国妇联获悉：全国妇

联、中央网信办、最高人民法院等16部门日前

印发通知，联合部署开展“把爱带回家——暖

心护航伴成长”2026寒假儿童关爱服务活动，

让广大儿童度过一个安全温暖、健康快乐、富

有意义的假期。

通知强调，各地各有关部门要紧紧围绕庆

祝中国共产党成立105周年、红军长征胜利

90周年，加强未成年人思想道德建设，落实立

德树人根本任务，依托爱国主义教育基地等红

色资源，广泛开展“少年儿童心向党”主题活

动，通过红色故事宣讲、地标寻访、情景体验等

形式，引导少年儿童传承红色基因、走好新时

代长征路。同时，结合春节氛围开展年俗体验

活动，让儿童在感受传统文化和优良家风中厚

植家国情怀。（据1月18日《人民日报》杨昊）

今日看点

向出轨丈夫道歉
是维权还是侵权？

事件

据极目新闻报道，近日，河南牛女士在某

短视频平台连续多日发布向丈夫的公开道歉

视频走红，引发网友关注。1月12日，她发出第

一条道歉视频，短短数小时，播放量破百万，点

赞突破50万。其后几天的道歉视频，热度也是

居高不下。

牛女士公开道歉，是在履行法院判决。因

丈夫与已婚女同事持续多年婚外情，牛女士在

社交平台曝光二人姓名、工作单位及消费证据

等，遭丈夫起诉侵犯名誉权，法院判决牛女士

连续15天公开道歉。

延伸

北京市隆安律师事务所合伙人杜洁律师

认为，该女子的行为可能构成对其丈夫等人名

誉权、隐私权的侵害。杜洁称，民法典第一千零

三十二条明确隐私包括自然人不愿为他人知

晓的私密信息，而其丈夫名字、工作单位等信

息属于个人信息及私密信息范畴。另据民法典

第一千零二十四条规定，不得通过侮辱、诽谤

等方式侵害他人名誉权，该女子的公开道歉内

容可能进一步降低二人的社会评价，符合名誉

权侵权的构成要件。

微评

为什么出轨的人不道歉，被出轨的人要

道歉？ （网友）

一码归一码，不管什么原因，泄露个人信

息都是违法行为，必须保护个人隐私。（网友）

或许，在很多人看来，这种“道歉”不失为

解气之法。夫妻互相忠实，是民法典明确规定

的法定义务，也是社会公序良俗的基本要求。

问题是，一怒之下，公开对方的私密信息，或

者借“道歉”视频之机，大讲“个人隐私之事”，

这些“以牙还牙”的报复性做法，经不起法律

的检视。 （柳宇霆）

出轨在法律上的代价是法定的、有限的，

而不是无限的。其法定权利，并不因出轨而丧

失。牛女士的道歉方式不合适，并不难判断，却

赢得那么多人围观、叫好，这应是出于对出轨

者的痛恨。这是一种朴素的正义，蕴含着向善

的力量。但在法治社会，道德正义不能替代合

法判断，以道德狂欢的方式行侵权之实，为法

律所不容。 （李曙明）

面对这一复杂的社会治理考题，各地

正以创新实践寻找“最优解”。

美团于2025年7月启动首期试点，在重

庆、江苏徐州、辽宁鞍山、广东深圳、浙江杭州

等城市探索“接力送”模式。淘宝闪购在湖南

长沙探索设立“外卖接力站”，形成“骑手送

点—专人转运—入户送达”的三段式接力。

为破解骑手“门难进、路难寻”的配送

难题，不少地方以数字技术赋能，推出“一

码通行”与智能登记。陕西咸阳推出的“秦

风骑手·咸阳小哥码”服务平台，集成身份

认证与通行权限；北京朝阳区上线的“友好

朝阳”平台，能在骑手抵达小区时自动识别

订单位置，完成智能登记并同步物业，实现

“一键扫码秒进门”；湖北武汉在2000余个

小区打造“骑手友好”环境，配备专属地图、

智慧门禁与电子出入证，可跟踪骑手轨迹。

此外，江苏南京、辽宁沈阳、广东珠海等

地试点并推广转运车项目等“换乘”接驳。福

建龙岩还组建了“友好城区”建设工作微信

群，形成骑手实时反馈诉求，相关部门、社区

介入，物业跟进解决诉求的完整链条。

尽管全国各地已有诸多创新探索，但

从试点到推广，还有很长的一段路要走。

四川圆通速递有限公司工会主席唐建

认为，外卖配送“最后100米”的难题根源

多元，包括平台考核机制、小区通行矛盾、

部分订单地址信息不精准等。他呼吁平台

优化配送算法、强制精确填写地址，并建议

建立统一的骑手通行码系统，实现安全与

效率的平衡。

四川省市场营销学会副会长、西南交通

大学经济管理学院数字智能与消费者洞察

研究团队负责人蒋玉石指出，解决外卖配送

“最后100米”的难题，需形成物业、骑手与

平台三方协同共治的格局。 （紧转2版）

1月12日上午11点，在四川成都锦江

区东大路的某高端小区门口，40岁的骑手

燕夏紧盯着门禁处，见一位业主刷卡开门，

他立刻快步跟上，借着闸门开合的瞬间闪

身而入，顺利完成配送。“这单比较顺利。”

燕夏笑着说。

下午1时35分，燕夏来到春熙路商圈

第一城小区B座，这一单配送地址在 30

楼，他在电梯口等了足足十分钟，轿厢门才

缓缓打开。眼看手机屏幕上的配送剩余时

间一点点减少，他急得直跺脚。“这还算好

的，周末等得更久。”燕夏无奈地说，“楼层

低还可以爬楼，楼层高就只能干等。”

七年骑手生涯，燕夏对“最后100米”

的艰辛深有体会：“有的小区门牌指示不

清晰，找楼要绕半天；门禁卡办不了，进小

区全靠‘蹭’；还有写字楼的电梯，简直是

骑手的‘天敌’，这些事儿，天天都困扰着

我们。”

北京骑手周鹏飞也有类似遭遇。他坦

言，遇到顾客要求送上门却进不了楼栋的

情况，只能打电话让顾客下楼取餐，但有时

会因此招致顾客的不满甚至投诉。

记者在调查中发现，这些问题的背后

是不同主体间难以调和的诉求冲突。一方

面，骑手与部分业主认为，配送时效关乎骑

手生计与用户体验，物业不应“一刀切”地

禁止入内；一些下单的业主也认为，自己享

有获得上门服务的权利，物业的管理不应

过度阻碍这一正常消费

行为。

另一方面，许多业主

与物业管理者则强调，小

区并非公共道路，内部秩

序与安全是首要考量。外

卖骑手频繁、快速地穿梭，

特别是电动车在小区内行

驶，带来了潜在的安全隐

患；而门禁频繁被“蹭”、陌

生人员流动增加，又进一

步引发了他们对居住环境

与财产安全的担忧。物业

公司夹在中间，往往还面

临设施损坏后难以索赔、

管 理 成 本 上 升 的 现 实

压力。

浙江温州某物业公司

管理人员刘丽在接受采访

时表示，物业始终面临着

安全管理与便民服务的双

重压力。“我们小区实行封

闭式管理，门禁系统是保

障业主居住安全的重要防

线，不能随意向外部人员

开放门禁权限。”她解释

道，目前小区允许骑手在核实身份后，通过

物业前台登记进入，但部分骑手为了节省

时间，不愿登记而是选择“蹭门”进入，“这

就给我们的管理带来了麻烦，既无法完全

杜绝骑手违规进入，又担心因此引发安全

隐患，有时还因此被业主投诉。”

困境实探：外卖配送“最后100米”有多难？

破局尝试：多元解法哪个才是“良方”？

别让儿童成为微短剧“工具人”
3版 观点

付费遛狗
宠主为啥乐意买单？

22版版 综合综合

刘英卉制图


