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乡村外卖服务需求迅速增长的同时也面临不少挑战

外卖进村，如何扎根？
◎ 本报记者李林晅袁矛刘宇岑

“微更新”留住温暖记忆“活化融合”保护历史文脉

江西九江以民生需求重塑老城价值
◎ 干锦娜本报记者卢瑶
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1月2日晚8时许，河南安阳市

北关区柏庄镇的外卖骑手小郑赶

在电动车电量耗尽前，顺利完成当

日最后一笔配送订单。

“现在村里点外卖的人越来越

多，尤其是节假日。”小郑说，后台

数据显示，当日他共完成64单配

送，比非节假日多出十多单。

指尖下单、坐等收货，这个在

城市里习以为常的消费体验，如今

正渗透到广袤乡村，便利村民生

活。中国互联网络信息中心数据显

示，县域生活外卖订单量年均复合

增长率超过40%，外卖服务已覆盖

全国2000多个县城。

外卖进村，是物流网络向乡村

下沉的缩影，更是打通民生服务

“最后一公里”的暖心举措。外卖进

村当前发展状况如何？又面临哪些

掣肘？记者近日展开走访调查。

在需求持续增长的背景下，外卖进

村正逐步形成完善的服务链条，重塑乡

村消费生态。但其热闹的背后，面临的挑

战也不少。

城乡外卖服务的差异化问题日益凸

显，消费者普遍面临可选商户少、配送费

高、配送距离远等困扰。

“村里能点外卖的店铺实在太少

了。”江苏如皋市下原镇张庄村村民朱雨

如向记者讲述了自己的点餐经历，她表

示还遇到过下单后配送超时的情况。

不少乡镇居民也向记者反映，因为

外卖配送进村路程远，有时候会出现热

食变凉、冷饮变温、油炸食品变软等情

况，这在一定程度上影响了消费体验和

复购意愿。

乡村的道路、网络等基础设施相对

薄弱，地址描述不够清晰明确，也给精准

配送工作带来了挑战。

“乡村道路大多不像城市那样平整，

有些路段还有碎石，电动车行驶时颠簸

明显，再加上一些村子夜间照明度差，存

在安全隐患。”宜良县美团外卖站点站长

杨继贵说。

已经在乡村送外卖半年的骑手王健

康坦言，现在跑订单，最头疼的有两个问

题，一个是经常无法通过导航定位到准

确位置，另一个是很多顾客填写的地址

太笼统，找起来特别费劲。

“在村里，导航并不完全可靠。”宁

波仓前食品配送有限公司相关负责人

许益君也表示，根据公司一线骑手的反

馈，乡村地区常出现路标不清晰、门牌

号不显眼、道路系统复杂等情况，单纯

依赖导航往往难以精准抵达，骑手时常

需要询问当地居民才能完成配送，降低

了送餐效率。

外卖商家供给层面的诸多不足，同

样成了外卖进村路上的阻碍。

在记者走访中，多位乡镇小型餐饮

经营者表示，他们在接入外卖平台过程

中，遇到了不熟悉线上开通流程、不懂如

何优化店铺页面、缺乏处理线上订单售

后问题经验等困扰。

记者发现，乡村地区的外卖商家结

构较为单一，目前仍集中在餐饮，而消费

者对生鲜、药品等的即时需求难以得到

有效满足。

除了以上堵点，部分农村老人不擅

长使用外卖软件、对外卖接受度低，一些

乡镇外卖骑手缺口较大，配送站点覆盖

有限等多重因素，共同构成了当前乡村

外卖服务难以深入普及的关键瓶颈。

（下转A2版）
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现 状

外卖平台持续下沉、对留守家

人的远程关怀、乡村旅游的蓬勃发

展等多重因素，正推动外卖服务加

速进入乡村

困 难

配送费高、配送距离远，乡村

基础设施相对薄弱，外卖商家供给

不足，部分农村老人对外卖接受度

低等问题，都成为外卖进村路上的

阻碍

探 索

推出“乡镇外卖合伙人计划”，

建立基于大数据模型的自动派单

机制，推进模式创新与规则完善，

提升外卖服务流畅性并保障骑手

权益

艺术审美
不妨多些宽容

近日，陕西西安临潼华清池景区内矗立

30多年的“贵妃出浴”雕像因上半身袒露，

被指“不雅观”“败坏社会风气”，引发广泛讨

论。一部分网友认为，该雕像有损杨贵妃的

古典形象，不符合当代公序良俗，可能误导

公众认知，甚至败坏社会风气，主张立即整

改或拆除。另一部分人则指出，汉代壁画、莫

高窟文物中早有裸体艺术表达，“贵妃出浴”

雕像体现了唐代文化的开放性，是历史语境

下的艺术传承，绝非低俗内容，理应尊重真

实历史，包容多元文化审美。

编辑点评：唐代以丰腴为美，沐浴是宫廷

生活常态，白居易笔下“温泉水滑洗凝脂”正是

对这一场景的诗意礼赞。该雕像创作者潘鹤先

生以轻纱半掩、体态丰盈的雕塑语言还原盛唐

气象，今人如果用狭隘眼光审视历史，才是对

中华优秀传统文化的误读。

更需警惕的是，“不雅观”正沦为流量收割

的万能标签。与此前鲁迅画像“抽烟有害”类

似，此类批判往往脱离艺术本体，若管理者一

味求稳、妥协，只会加剧审美的单一化，让文化

创作怯于表达。

真正的文明社会，应有包容多元表达的空

间，同时通过美育提升公众对历史与艺术的理

解力。面对争议，不妨多些对话解释、少些道德

审判。 （（向真向真））

公共服务
容不得选择性尊重

“遇到交警不洒，遇到行人正常洒”，近日，

浙江温州大门岛一洒水车作业时的“双标”行

为引发广泛关注。1月7日，温州市洞头区大门

镇政府工作人员回应称，洒水车由镇政府外包

的第三方公司管理，他们将核实处置此事。据

澎湃新闻跟踪报道，1月14日，当地政府工作

人员回应称确有其事，已约谈洒水车公司。

编辑点评：洒水车作业本是维护城市环境

的民生举措，却因司机“看人下菜碟”的“双标”

操作变了味，对交警权威的服从和对普通市民

的漠视形成鲜明对比，消解了公共服务的公平

底色。

面对质疑，当地回应称“洒水车由外包公

司管理”，但外包模式的初衷在于提升公共部

门的服务效率、降低成本，而并非一包了之。政

府仍然是公共服务的责任主体，其监管职责、

考核标准、问责机制必须全程在线且切实有

力。公共服务可以外包，但监管责任与为民初

心绝不能“外包”。

城市治理的温度，藏在对每一个个体的平

等尊重中。此事虽小，却是一剂城市治理的“清

醒剂”，警示我们，城市精细化治理必须延伸到

每一处神经末梢。相关部门更应以此为戒，加

强对公共服务的规范化管理，完善监督考核机

制，让公共服务摆脱“双重标准”，真正做到一

视同仁。唯有如此，才能让城市管理既守规则，

又有温度。 （李尚维）

冬日的晨光中，江西省九江市浔阳区人民

路街道孙家垅社区已经是一派柔和的幸福景

象。阳光下，银发老人在空地上打起八段锦强

身健体，年轻人跃动投篮挥洒汗水。幸福食堂

里两荤一素的8元套餐让独居老人暖胃又暖

心，“小美”庭院成为社区网红打卡点……

孙家垅社区建成于上世纪七八十年代。几

年前，社区的49栋住宅楼中有80％出现墙体

斑驳、管线老化等问题，2738户居民每日穿行

在雨天积水、晴天扬尘的坑洼路面上。

2021年，九江出台城市更新政策，推动完

整社区打造，选取孙家垅社区等进行先行先试。

社区功能缺失、服务空间不足，是孙家垅

社区在打造完整社区之初遇到的最大难题。缺

少的硬件谁来补足？与社区接壤的江西财经职

业学院、九江市中医医院、中国邮政集团九江

分公司纷纷出力。

江西财经职业学院携手政府实施共建，将

校内球场改造提升后定时向社区居民开放；九

江市中医医院也拆墙透绿，与孙家垅社区联合

将院内临街绿地打造成杏林文化小游园；中国

邮政集团九江分公司用“友情价”将仓库租赁

给社区进行改造提升，建设邻里中心。

在一众“好邻居”的托举之下，孙家垅社区

有了完整社区的模样。社区新建的养老中心总

面积1370平方米，可容纳42张床位；托幼中心

总面积1046平方米，可容纳60个托位；共享

球场可实现社区居民和学院学生交替使用、共

享资源。

“哪里能想到老了还能住这么好的社区！”

今年84岁的居民李强笑得合不拢嘴。

孙家垅社区的蝶变，是九江老旧社区改造

提升工作的生动缩影，也为全国老旧社区改造

与文明城市建设提供了可复制、可推广的“九

江经验”。

作为九江历史悠久的社区之一，湓浦社区

则探索了另一条路径——“活化融合”。

这个位于大中路历史文化街区核心的社

区，辖区内有35处文物和55栋历史建筑。社区

面临的挑战是如何在保护历史文脉的同时，满

足居民的现代生活需求。

湓浦社区的答案是巧妙的“微更新”。社区

协调周边停车场，提供600余个优惠车位，推

出“凭商家停车码享2小时免费”优惠，化解了

老城区“停车难”的痛点。同时，通过改造老旧

小区，让桂枝巷的居民告别积水、用上明亮的

楼道灯。

孙家垅和湓浦的实践，是九江系统推进城

市文明建设与社区更新的缩影。在城市更新

上，九江选择的不是简单粗暴的“大拆大建”，

而是用精细的“绣花功夫”，保留老社区的温暖

记忆与历史，建立起了“市级统筹、县级协调、

街道落实、社区参与”的四级联动机制。

在此框架下，一种共建共享的生态正在全

市形成。柴桑区公园社区打造了融入贤母文

化、国学底蕴的主题街区；“修水的‘板凳会’、

庐山市的‘围庐夜话’”等100多个基层议事品

牌，让居民的意见成为规划蓝图的出发点。

老旧社区改造的长效管理机制也在同步建

立。九江要求在制定改造方案时同步谋划后续

管理维护机制，推动建立党建引领、社区组织、

居民参与、专业化物业管理等长效管理机制。

“在配套设施完善的基础上，我们还不断

提升精细化服务。”孙家垅社区党委书记、居委

会主任冯神兰向记者介绍，社区每月都会召开

党建联建联席会，集中破解群众关心的共性问

题。同时，依托网格资源设立“家门口议事点”，

推行“大事随时议、小事定期议”模式，引导群

众深度参与基层治理，做实“共商共建共享”网

格服务。

当改造者学会倾听，当规划图吸纳了居民

的意见，老城的价值便在这些温暖的细节中被

重新定义。九江还对已改造小区开展“回头看”

工作，重点检验管道设施、防水工程、无障碍设

施等基础类改造内容，确保改造成果持续

惠民。

近年来，九江持续推进城镇老旧小区改

造，聚焦楼道革命、环境革命、管理革命，精准

补短板、强弱项，全面改善城镇老旧小区的居

住环境和设施条件，提升服务功能，让城镇老

旧小区焕发新活力、居民乐享新生活。通过“微

更新”和“绣花功夫”，九江将城市体检发现的

1776个问题逐一化解，让529个老旧小区重获

新生，1.5万栋楼栋焕然一新。

在2025年 12月12日召开的全国精神文

明建设经验交流会暨城市文明建设研讨会上，

“九江老旧社区改造”成功入选全国城市文明

建设案例。

骑手李建萍在骑手李建萍在
云南省宜良县李家云南省宜良县李家
村送外卖村送外卖。。昕悦昕悦摄摄

柏庄镇的情况并非个例，在山东青岛

市即墨区田横镇，居民对外卖服务的需求

同样旺盛。“小镇外卖”平台田横镇站站长

蓝心琪告诉记者，周末站点订单量稳定在

70余单，目前配送辐射半径也从最初的5

公里增加至20公里，以便满足更多村庄居

民的订单需求。

乡村地区外卖服务需求迅速增长，其

背后有多层面的原因。

外卖平台持续下沉是其中一个原因。

“十四五”期间，我国累计支持1489个县建

成县级电商公共服务中心、物流配送中心

近3000个，村级寄递物流综合服务站34.6

万个。据美团外卖下沉市场相关负责人介

绍，截至目前，美团外卖已覆盖全国所有县

域市场，并进一步向县域周边的乡镇辐射，

打通城乡物流配送的“最后一公里”。

父母、子女对留守家人的远程关怀，也

是乡村外卖服务需求走高的重要原因。

在山东烟台经济技术开发区潮水镇，

外卖订单的高峰期集中在寒暑假。对此现

象，本地骑手孙春杰说：“学生们放假在

家，不会做饭，父母都会给孩子点外卖。”

此外，记者还发现，在潮水镇，不少在

外工作的子女也常通过外卖为家中老人订

购水果。

乡村旅游的蓬勃发展，也推动着外卖

服务加速进入乡村。以云南昆明市宜良县

为例，当地各乡镇依托丰富的旅游资源打

造乡村度假区，吸引众多游客前来休闲度

假。游客的到来，同步拉动了外卖进村服务

的需求，尤其是本地“花、果、茶、鸭”特色产

品的乡镇外卖订单逐年增加。在宜良县经

营咖啡店的张先生对此感受明显：“现在每

天光是度假区来的订单就有好几十单。”

“随着返乡年轻人增多，乡镇外卖市场

的需求有望进一步扩大，这一新兴服务也

将持续为乡村民生便利赋能，为乡村全面

振兴注入更多活力。”“小镇外卖”平台品

宣部负责人高添说。

““小镇外卖小镇外卖””骑手骑手
蓝心琪在送完订单后蓝心琪在送完订单后，，
帮忙照顾老人帮忙照顾老人。。

（（受访者供图受访者供图））
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