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越来越多外卖骑手成为城市建设的“流动力量”

如何走街串巷当好“移动哨兵”？
◎ 本报记者卢瑶向真

山东夫妇把婚房变书院

温暖1000余名乡村孩子的童年时光
◎ 本报记者李尚维

编辑 王丽 版式 刘英卉 校对 任超
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◎ 本报评论员

最近，河南郑州的6万名外卖骑手

有了一个新身份：“网络餐饮食品安全监

督员”！该市启动“郑骑先锋”行动，鼓励

骑手在发现商家后厨脏乱、操作不规范

等问题时可拍照上报，实现“随手拍、即

时报、快速处”。

近年来，越来越多外卖骑手主动参

与到城市建设中，以其高频流动、覆盖广

泛、贴近群众的特点，有效延伸了城市服

务的触角。参与社区治理、监督食品安

全、守护城市文明……骑手如何走街串

巷当好“移动哨兵”？近日，记者进行了走

访调查。

看现状
越来越多骑手参与城市

建设

2025年 12月30日，重庆垫江骑手

庄正平骑着电动车送餐，路过一处井盖

破损地时，因担心有绊倒行人的隐患，

便立刻停车，熟练地拍照并标注具体位

置发送到上报情况的微信群里。送完餐

后，他看到群里回复“收到”时，放心地

笑了。

“以前看到小区门口乱停车或者哪

块地砖松了，可能就径直过去了。现在拍

个照发群里，就能帮社区解决问题。”庄

正平告诉记者，如今他不光自己主动参

与，还带动10名骑手成立了“阳光骑士”

志愿服务队。

这不是孤例，四川成都简阳市也在

探索骑手融入基层治理的新方式。

“送餐晚点是小事，消防通道被堵了

才是大事。”外卖骑手小曾在送餐途中发

现一处消防通道被占用，便立即拨通简

阳市“城市哨兵”线索上报专线，及时反

馈隐患。

记者在采访中了解到，“城市哨兵”

专线是简阳市推进骑手参与社区治理

的举措之一。该市还组建了一支由 20

余名“熊猫叮咚”蛋糕配送骑手组成的

“青新先锋队”，让“配送员”变身为“社

区服务员”，积极参与宣传政策、关怀独

居老人、普及儿童安全知识等志愿

服务。

当参与基层治理融入工作和生活日

常，骑手的成就感也越发强烈。

2025年6月中考的第一天，安徽宿

州宿城一中考点外，一支由30名外卖骑

手组成的“爱心送考队”格外醒目。他们

不仅免费接送考生，还在车上储存文具、

矿泉水和应急药品等以备不时之需。

“以前我只是个送餐员，现在成了

服务中考的志愿者，这种被需要的感

觉真好。”萧县外卖骑手张宏伟说，他

的车上贴着醒目的“爱心送考”标志，

一路上收获了不少市民的点赞，让他

非常感动。

“快递小哥等新业态劳动者参与城

市建设，本质上是‘职业优势’与‘治理需

求’的精准对接。”全国政协委员、江苏省

新的社会阶层人士联谊会会长魏青松曾

在采访中表示，快递员、外卖员每日高频

穿梭于社区街巷，是一支“流动力量”，能

触达社会治理难以覆盖的“末梢角落”，

而他们愿意主动参与，往往源于“被需

要”的归属感。

当骑手不断被认同、被需要，他们参

与城市建设的热情也能逐渐被激发，进

而转化为更持久的基层治理力量。

看困境
骑手遭遇投诉、罚款、缺

乏兜底等阻力

记者在调查中发现，随着越来越多

骑手参与基层治理，他们的顾虑也越来

越多。

广东广州骑手陈亮因送老人就医

导致5单外卖超时，被平台罚款50元；

山东骑手阿振（化名）救火致残，却因

“不在配送途中”被平台拒赔；北京配送

员张强曾发现一户居民家中有燃气泄

漏的异味，却因缺乏应急知识不知该如

何处理……

不少外卖骑手告诉记者，在参与社

区治理时，内心常常陷入“帮与不帮”的

两难。一方面，他们常是突发状况的第

一目击者，但每一次停下脚步助人，都

可能面临超时投诉与罚款。另一方面，

缺乏应急知识也让不少骑手感到有心

无力。

“邀请骑手参与志愿服务是很困难

的事情，因为他们本来就是在做‘抢时

间’的工作。”宿州市委社会工作部社会

工作人才和志愿服务科负责人王婷竹告

诉记者，“万一他们因为帮忙上报情况，

耽误了送餐被投诉，或者路上出了点小

意外，大家都无法承担后果。”

简阳市委社会工作部工作人员李旭

告诉记者：“‘城市哨兵’专线目前在骑手

中的知晓度还有待提高，一线人员还不

够了解，加上骑手流动性大，参与热情难

以持久。”

受访者口中提到的困境，让骑手“不

敢出手、不愿出手”，也制约了骑手参与

基层治理的深度与可持续性。

（下转2版）

“人生的路越简单，越不简单。为一

件事过万重山，空着手造船，在雾里扬

起帆……”1月3日上午，这段温暖而有

力量的歌词，从山东高密经济开发区冯

家庄村的宝德书院里缓缓传出，书院创

办者、张鲁小学教师李济远正带领孩子

们学唱歌曲《非凡》。书院书架上摆满了

书籍，非遗手作点缀其间，十余把吉他

整齐排列于侧。李济远笑着说，教孩子

们唱这首歌，是想勉励他们以非凡之

心，绽放非凡的风采。

宝德书院是李济远和同为乡村教

师的爱人单美华的家。这座由婚房改

造而成的院落，不仅见证了夫妻俩十

余年的执着坚守，更被他们打造成了

乡村阅读的高地，成为当地孩子的精

神乐园。

谈起最初将婚房改造成书院的原

因，李济远娓娓道来。时光追溯至2013

年，那时的冯家庄村有许多留守儿童，

父母外出务工，孩子没人管，放学后经

常在街头打闹、河边追逐，甚至出现孩

子落水的悲剧。“孩子没人管，安全没有

保障，学习也跟不上，我们就想，能不能

有一个地方，像家一样，让孩子们放学

后有地方去，有书读，有人陪伴。”李济

远说。

没有场地怎么办？看着装修温馨的

婚房，夫妻俩有了主意。他们义无反顾

地把婚房腾出来，拿出省吃俭用攒下的

3万元，买书、购置桌椅、添文具……

“看着书院慢慢成形，心里很满足。”单

美华回忆说。

书院取名“宝德”，源于夫妻俩笃信

一生的信念：“人间至宝是有德。”

宝德书院建成后，一开始并没有人

愿意来，尤其是“免费教孩子读书”这一

点遭到了家长们的质疑。李济远和单美

华就一家一家地去解释、去邀请，“信任

是一点点攒起来的。”单美华说。

2013年夏天建立的宝德书院，温

暖了附近十几个村庄1000余名孩子的

童年时光。书院的活动非常丰富：周末

开设非遗课堂，孩子们学剪纸、捏泥塑；

寒暑假里，高校志愿者带来夏令营、冬

令营，为孩子们开阔眼界；开展“小手拉

大手”亲子阅读、“读书之星”评选等活

动，让阅读从书院延伸到家庭。此外，夫

妻俩还会带孩子们走进红色基地研学、

参与社区环境治理、前往敬老院奉献爱

心……让“德”字成为孩子们脚下的路、

眼里的光。

在李济远和单美华的影响下，他们

的家庭成员都成了志愿者：儿子李德从

初中起就教孩子们硬笔书法，年迈的父

母负责后勤，就连年迈的奶奶也参与其

中。许多曾在宝德书院学习过、后来考

上大学的孩子，也常常在假期回来在书

院当志愿者。

高密市图书馆特意为宝德书院开

通“一次借600本书”的绿色通道；政府

部门持续送来政策支持与资源倾斜，这

场跨越十余年的书香坚守，由此变成了

政府、社会、群众齐心协力的文化接力。

经过多年的执着耕耘，李济远和单

美华获得了越来越多的肯定，先后获得

全国文明家庭、全国示范农家书屋等荣

誉。“荣誉只是代表我们之前走过的路，

未来我们会把宝德书院一直办下去。”

夫妻俩说，他们会一直守在这里，陪在

孩子们身边，让孩子们在知识里看见更

广阔的世界，用德行走更远的路。

精神铸就民族风骨，风尚滋养社会

面貌。向上向善的社会风尚，犹如春风，

吹拂着社会的每个角落，让文明的种子

生根发芽。

2026 年全国文明办主任会议明确

提出“广泛弘扬和践行社会主义核心价

值观”“培育向上向善的社会风尚”，这

不仅是新的一年精神文明建设的重要

部署，更是对人民群众向往美好生活、

追求精神价值的积极回应。

落实这一重要部署，需要有实打实

的举措，让价值引领融入日常，化为经

常，使文明新风处处可感可知可践行。

弘扬和践行社会主义核心价值观，

关键在于要将墙上的标语、文件的条

文，转化为每个人言谈举止的行为准

则，贯穿在老百姓的衣食住行里。我们

要将社会主义核心价值观的要求写进

市民公约、村规民约和行业规范，同时，

借助春节、端午、重阳等传统节日，开展

理想信念教育，让红色血脉代代延续。

此外，还要依托新时代文明实践阵地打

造贴近生活的书院等文化空间，让群众

在参与活动的互动中，逐步加深对社会

主义核心价值观的理解和认同，让其成

为自觉的精神追求和行为准则。

身边榜样，是社会主义核心价值观

的生动体现，弘扬和践行社会主义核心

价值观，需要榜样引领。我们要通过设

立好人工作室、开展“传帮带”等活动，

让榜样的好品德、好作风感染更多的

人。同时，也要更好地礼遇和帮扶榜样，

帮助他们解决实际困难，让“好人有好

报、德者有所得”成为全社会的共识。

培育向上向善的社会风尚要抓好身边小事。文明习惯的

养成要靠日积月累、常抓不懈，既要通过常态化宣传教育强

化规则意识，用德治教化春风化雨，更要依托文明行为促进

条例等法治手段严格约束，对不文明行为敢于较真碰硬，让

文明从“纸面”落到“地面”。

培育向上向善的社会风尚离不开文化浸润。要深化文化

遗产保护宣传，挖掘历史遗存的时代内涵；推进全民阅读，建

设书香社会；加强体育文化、廉洁文化建设，纠治赛场不文明

行为。用文化的力量滋养心灵、涵养情操，让文明风尚有更深

厚的底蕴支撑。

培育向上向善的社会风尚要走好群众路线。精神文明建

设不是“少数人的事”，而是全体人民的共同事业。要通过推

广“啄木鸟”“随手拍”“文明夜话”等，让群众成为文明建设的

参与者、评判者；要搭建“村晚”“村BA”“城超”等平台，让群

众在自编自演、自娱自乐中展现文明风采；要广泛开展志愿

服务，优化文明实践阵地布局，推行错时延时服务，让群众在

参与中感受文明温度，激发参与文明建设的内生动力。

当社会主义核心价值观真正融入人们的日常生活，当榜

样引领成为社会文明风尚，当每个人都成为文明的践行者和

推动者，向上向善的力量必将汇成星河，照亮未来。

莫借公益之名行违规之实

近日，宁夏吴忠市蓝天救援队被撤销登记的消息引发关注。根

据吴忠市民政局发布的公告，这一处罚源于该救援队擅自将开办捐

赠资金以工程款名义转给他人，且2023年度未按规定申请年检、

2024年度年检结论为不合格。公告还称，自公告发布之日起，吴忠

市蓝天救援队不得开展除清算以外的任何活动，其登记证书正、副

本及印章一律作废。

编辑点评：蓝天救援队是在全国范围内普遍成立的民间专业救

援队伍，是对政府应急救援体系的有益补充和辅助。作为我国知名

度较高的民间公益救援组织，其成员的志愿精神与专业能力广受赞

誉。吴忠市蓝天救援队自2022年成立以来，承接多项赛事保障、自然

水域搜救等工作，队伍不断壮大。

吴忠市蓝天救援队此次的违规行为背离了公益初心，深深伤害

了公众对民间公益组织的信任，暴露出部分民间救援组织在快速成

长的过程中，内部制度建设和治理能力滞后的短板。它被撤销登记，

给其他民间公益组织敲响了警钟。

民间救援组织的生命线在于公信力，“公益”二字既是初心，更

是不可逾越的红线。给予吴忠市蓝天救援队撤销登记处罚，正是对

“公益无特权”的明确宣示。唯有让规则为公益护航，才能让民间救

援力量走得更稳、行得更远。 （李尚维）

现状

参与社区治理、监督食品安全、

守护城市文明……越来越多外卖骑

手主动参与到城市建设中，成为一支

“流动力量”

困境

在参与基层治理时，骑手可能面

临超时投诉与罚款、缺乏应急知识等

困难，常常让他们陷入“帮与不帮”的

两难，参与热情难以持久

未来

从劳动权益、从业环境、组织支

持、发展激励等多维度提供保障，探

索“志愿服务+”工作机制，让更多骑

手深度参与基层治理


