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从“一分钟如厕圈”到“骑手门诊”再到“小哥码”，这些创新实践——

让外卖骑让外卖骑手手““骑骑””乐融融乐融融

穿梭于城市的大街小巷，

外卖骑手们成为连接商家与千

家万户的“城市摆渡人”，却常

常面临如厕难、进门难、看病难

等现实困境。如今，上海、杭

州、武汉、绵阳等地推出一系列

暖心举措，从“一分钟如厕圈”

到“小哥码”，从24小时驿站到

“骑手门诊”，这些创新实践不

仅解决了骑手们的急难愁盼问

题，更彰显了一座城市的文明

底色。

关爱骑手，是城市精细化

治理的必然要求。骑手们的工

作与市民生活息息相关，他们

的便利程度，直接关系到城市

服务的效率与质量。上海静安

区通过“一小区一策”协商机

制，巧妙消除居民顾虑，将闲

置空间改造为骑手如厕点；杭

州用“小哥码”打通小区进门

壁垒，既节省配送时间，又降

低投诉率。这些举措证明，城

市治理的“绣花功夫”并非高

不可攀，而是体现在对每一个

群体需求的细致体察中。当骑

手不再为找厕所、进小区而焦

虑，他们便能更专注地为市民

提供优质服务，最终形成良性

循环。

关爱骑手，也是城市人情

味的生动体现。武汉和绵阳的

“骑手门诊”避开配送高峰，提

供绿色通道和优惠诊疗，让骑

手们看病更便捷；上海新江湾

城的 24 小时驿站备好冷饮和

药 箱 ，成 为 骑 手 们“ 路 上 的

家”。这些细节背后，是对普通

劳动者的尊重。一座城市的温

度，不仅在于高楼大厦的光

鲜，更在于它对普通劳动者的

包容与关怀。当骑手们能在酷

暑中喝上一杯水、在受伤时快

速看上病，他们感受到的不仅

是便利，更是“被看见”的温暖。

更重要的是，关爱骑手能

激发社会治理的新动能。许多

地方已意识到，骑手不仅是服

务对象，更是社区共建的新力

量。上海石门二路街道的骑手

主动参与安全隐患排查、结对

帮扶老人；杭州通过“小哥码”

引导骑手成为社区“移动网格

员”。这些实践说明，当城市给

予骑手更多保障，他们也会以

主人翁姿态回馈社会，形成

“双向奔赴”的治理新格局。

当前，八部门已联合出台

措施推动骑手友好环境建设，

各地探索也如火如荼。未来，

我们期待更多城市

加入到这一行列，从

停车位设置到充电

桩覆盖，从职业培训

到权益保障，让政策

善意渗透到每个角

落。毕竟，关爱骑手

就是关爱我们自己

的生活——当这些

“城市血液”流动得更顺畅，整

座 城 市 的 生 命 力 才 会 更 加

蓬勃。

前不久，四川省（资阳市）

地方标准DB5120／T31－2025

《骑手友好型社区建设规范》正

式实施，为资阳市建设骑手友

好型社区提供统一指南，着力

破解骑手“进门难、停车难、充

电难、休息难、保障难、融入难”

等问题。

该标准秉持以人为本理

念，从五大维度明确提出建设

“五大友好”要求，即：信息友好，

优化导向系统与身份验证；设

施友好，配建停车区、充换电站、

智慧存取点等；服务友好，设置

服务驿站（供饮水休息），拓展就

餐、就医、托管、法援等服务；融

入友好，推动骑手参与社区治

理、志愿服务；环境友好，营造尊

重关爱骑手的社区氛围。

目前，资阳市委社工部在

雁江区半山社区依据该标准

开展试点，设置“骑手友好线

路图”，标明小区出入口、驿

站、食堂、充换电站等点位；优

化门岗流程，实现骑手便捷出

入；建成基础与综合服务驿

站，供饮水休息等；规划专用

停车区、临时停靠点，配备充

换电设施；链接资源，提供就

餐、就医、儿童托管等多元服

务；通过党建活动、志愿活动

等，激励骑手融入社区治理。

该标准的实施将优化骑

手从业环境，营造关爱新就业

群体的社会氛围。同时引导新

就业群体参与社区治理，共建

共治共享，为城市发展注入新

动能。 （据《资阳日报》）

为让外卖骑手“好看病、看

好病”，7月28日，武汉市第四

医院（湖北省运动医学中心）正

式开设“骑手门诊”，只要身着

外卖快递平台工服或出示接单

界面，骑手就可享受免费挂号

及绿色通道。

武汉外卖骑手陈师傅跑了

8年的外卖，前阵子为赶一个即

将超时的订单，慌忙之中摔伤

了腿。忍了半个多月疼痛都不

见缓解，他跑单到武汉市第四

医院附近时，才找到运动医学

中心就诊。经诊断，陈师傅的膝

关节交叉韧带断裂。但他面露

难色不愿手术，因为爱人患癌，

两次手术已掏空家底。该院副

院长、运动医学专家张青松了

解情况后，询问陈师傅“如果不

手术，能否接受恢复到七八

成”。这已远超陈师傅预期，他

接受了“保守+康复”的诊疗

方案。

据介绍，“骑手门诊”最大

特色在于免费、快速、专业。在

“骑手门诊”，只要身着外卖快

递平台工服或出示手机接单软

件，骑手通过医院官微点击“骑

手门诊”菜单，即可免除挂号

费。同时，该院提供从分诊、检

查到治疗的一站式绿色通道，

节约骑手就诊时间。

无独有偶。8 月 11 日开

始，在四川绵阳市穿梭于楼宇

街巷的外卖骑手、快递小哥

们，从此拥有了一处特别的健

康港湾。从绵阳市第三人民医

院高新院区获悉，该院正式开

设全市首个“骑手门诊”。这扇

为城市“摆渡人”专属开启的

医疗之门，不仅聚焦于解决他

们“看病难”“看病慢”的痛点，

更以精心设计的服务流程，将

一份沉甸甸的职业尊重与城

市温情，融入每一次高效便捷

的就医体验之中。骑手群体因

职业特性，普遍存在工作时间

长、强度大、节奏快、三餐不定

等问题，胃肠不适、肌肉劳损、

意外小创伤等成为常见困扰，

而常规就医时间与其配送高

峰时段高度重叠，“看病耽误

跑单”的现实困境常常让健康

问题一拖再拖。对此，绵阳市

第三人民医院高新院区副院

长武明瑞表示，医院“骑手门

诊”的设立，正是医院深入调

研后开出的精准药方，敏锐捕

捉新就业形态劳动者的切实

需求，以制度化的关怀举措，

有效化解了困扰骑手已久的

“看病时间困局”。

据武明瑞介绍，该门诊时

间为13：00-16：30 ，避开了骑

手们的接单高峰期，工作、看病

两不误；骑手门诊1元挂号费、

骑手体检7.5折优惠等，是为了

最大限度降低骑手们的看病门

槛；挂号、就诊、缴费、检查、取

药等环节无缝衔接，形成一条

清晰高效的“绿色通道”，确保

骑手在宝贵的工作间隙能迅速

完成诊疗。骑手门诊还针对骑

手常见职业疾患，整合了骨科、

康复科、消化内科及急诊创伤

处理等专业资源，提供“一站

式”解决方案，真正实现“走进

一扇门，解决健康忧”。

“一分钟如厕圈”
让骑手夏日敢畅饮

夏天配送是个“暴汗”的活

儿。00后叮咚骑手朱子昆，烈日下

跑几趟，衣服能拧出水。但初来乍

到刚满一个月，商圈路线还不熟，

他连水都不敢畅快喝：“东奔西

跑，最头疼的就是找不到厕所，有

时候只能忍着。”

上海静安区石门二路街道，紧

邻南京西路商圈，餐饮店铺林立。

近期，街道将快递员、外卖骑手的

“如厕难”问题纳入基层治理的

“民生微项目”，在辖区内30个小

区统一增设“小哥如厕空间”，这

对现有小哥支持体系也是一个有

益补充。

眼下，一张覆盖整个街道的

“一分钟如厕圈”网络已经织起，

一张如厕地图也在绘制过程中。

骑手们无论身处辖区何处，都能

快速找到方便之所。

石门二路街道还统一设计、制

作了醒目的“小哥加油站”标识。一

般张贴在小区主入口最显眼位置，

清晰标注箭头方向和步行距离、采

用高对比度颜色和简洁图标，让骑

手匆匆一瞥也能锁定目标。

如何设定开放时段？如何引导

骑手文明使用？标识如何设计更

友好？街道与居民代表坦诚沟通、

直面疑虑。

“一小区一策”，众人精细化

协商：比如物业管理严格、居民顾

虑较多的商品房小区，重点协商

在物业办公室等相对独立、管理

可控的区域开放，并明确限定开

放时段，配备清晰的内部指引。对

于位置便利的小区，推动居委会

开放办公区卫生间，并主动张贴

暖心提示，消除骑手“不好意思

问”的心理障碍。

如今，王家沙花苑索性将“消

灭手拎马桶”后闲置的倒粪池空

间，改造为小区出入口的小便池，

为骑手们解决燃眉之急。

随着服务的完善，骑手们参与

社区共建共治的积极性高涨：他

们主动上报安全隐患、宣传交通

文明、结对关怀独居老人、清理路

面垃圾、投身各类公益服务。

作为“电商之都”的杭州，

于2024年正式启动建设“小哥

友好城市”，致力于让这些“与

时间赛跑”的劳动者与城市发

展形成良性互动。如何构建对

城市“毛细血管”的关爱体系，

可从杭州的一张“小哥码”中找

到答案。

针对骑手们“进门难”问

题，2024 年 7月，杭州正式推

出“小哥码”，通过实名认证、

扫描小区场所码并出示电子

通行证，骑手便可顺利进入小

区送单。

杭州“小哥码”先期在富

阳、钱塘和余杭3个城区的100

个小区开展小范围试点。杭州

市委社会工作部提供的

数据显示，富阳区试行

“小哥码”以来，外卖骑

手平均每单配送时间缩

短5-6分钟，客户投诉

率随之下降。

历经多次技术迭

代，如今的杭州“小哥

码”不再只是用于进入

小区的“登记码”，而是

升级成为“管理服务

码”，集成多种权益保

障功能，提供更多应用

场景，如在“暖新导航”

模块，骑手可通过地图

直达最近的“小哥驿

站”；在友好商家、社区

食堂“亮码”，可以享受

8.8元或9.9元的友好套

餐；在蓝领公寓“亮码”，能简

化入住申请流程，实现便捷

入住。

北京大学政府管理学院

教授马亮认为，“‘小哥码’通

过数字科技赋能，解决了外卖

小哥与社区之间的互信问题，

值得进一步推广”。他提到，为

外卖骑手、快递员等从业者打

开小区大门，需要平台同步共

享数据，有利于城市和社区更

高效地开展流动人口管理

工作。

杭州市委社会工作部相关

负责人在提出建设“小哥友好

城市”时表示，新就业群体是城

市建设和发展的重要力量，要

把城市温暖传递给这个“活跃

群体”，引导新群体成为城市治

理的新力量。

“对小哥友好的城市，既是

对外包容的城市，也是对市民

友好的城市。”马亮表示，让外

卖骑手和快递员送单更便捷，

优化的是配送服务，受益的是

市民。“通过优化服务吸引和留

住小哥，提升城市的宜居性、便

民性。”

马亮认为，不同城市外卖

骑手和快递员面临的工作难点

和生活痛点“既有共性也有差

异”，各城市可以结合本地实际

情况，提供满足其需求的设施

和服务。

当下，因地制宜的探索在

全国不少城市展开。在北京，

“友好社区”“友好园区”“友好

商圈”“友好校园”纷纷落地，推

动新就业群体融入首都超大城

市治理；在重庆，创新建设全国

首个“骑手友好街区”，力求实

现“人际友好”“治理友好”“未

来友好”。

2025年年初，中央社会工

作部等八部门联合出台措施，

加强网约配送员、快递员服务

管理。其中明确提出，要推进友

好场景建设，推动优化住宅小

区、商场、楼宇等配送环境，加

强关心关爱，帮助解决进门、停

车、用餐、职业发展等急难愁盼

问题。

7月 3日，在 2025 中国国

际物业管理产业博览会上，美

团“骑手友好社区”项目相关

负责人在会上介绍了项目的

最新进展。截至 2025 年上半

年，在各级党委和政府部门指

导下，美团已在全国150多个

城市与各界共建近3万个“骑

手友好社区”，推动各地小区

为骑手开门指路、设置专用停

车位和骑手驿站。据负责人介

绍，在已建成的“骑手友好社

区”，骑手配送和用户体验均

显著提升，骑手因无法进入小

区产生的未送达或退单等的

异常情况减少26%，因未送到

指定地点、定位地址不准等产

生的用户投诉减少41%。

（综合《中国青年报》《解放

日报》、封面新闻等）

“骑手门诊”让外卖小哥有“医”靠

巧用“小哥码”体现骑手友好

四川资阳为骑手
定制“社区友好指南”

骑手被“看见”的细节里
藏着城市温度

◎ 张峻榛

编者按 网购、订餐、买菜、送药……这些融入日常的民生场景里，

总有外卖骑手奔忙于街头巷尾。他们把新鲜果蔬、热乎餐食、紧

急药品等送进千家万户的街角巷尾，用转动的车轮载起柴米油

盐的实在，让万家灯火因这份流动的联结而添了份烟火气的温热。

三伏天里，烈日把柏油路晒得发烫，骑手们裹着被汗水浸透的工装穿梭街

头，皮肤被晒得黝黑。对他们而言，奔波间隙能有片阴凉歇脚、一口凉水解渴、一

处插座充电，便是最朴素的“小确幸”。

给骑手多些关爱与保障，不仅能让这些新就业形态劳动者更顺畅地融入城

市基层治理，更能从细微处提升万千居民的生活幸福感。如何结合本地实际，把

这份关怀落到实处？各地正用具体实践给出答案。

（本版制图刘英卉）


